Microsoft Dynamics CRM

ETT EFFEKTIVARE SALJVERKTYG

Pernilla Frédén, IT-chef, Brostaden, Stockholm.

£ o Brostaden, som dger och forvaltar runt 90 kommersiella

H ela var fastigheter med en total yta av 534 000 kvadratmeter i

111 ~ Stockholm, har sedan lange arbetat med CRM. Nar deras

Sal]p rocess ar tidigare CRM-system inte langre gick att vidareutveckla
o) marb eta d oC h bytte de mot Microsoft Dynamics CRM.

— Det dr en 16sning baserad pa en stabil produkt, men

myc ket mer dnda utvecklingsbar. Vi ville ha ett ramverk, en struktur

. 99 och en branschl6sning som flera anviander dar vi slipper

eﬁ.e k th. uppfinna hjulen sjdlva. Samtidigt gick den att anpassa

efter vara tankar och arbetssitt, sdger Pernilla Frodén,
IT-chef, Brostaden.

VARFOR VALDE NI CINTEROS?

- Vi hade sedan tidigare vart verksamhetssystem i
Agresso, att ha en och samma leverant6r bade for Ag-
resso och Microsoft Dynamics CRM dr att ha det basta
av tva varldar. Da slog vi till, den méjligheten hade vi
vantat pa i flera ar.
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Microsoft Dynamics CRM

“Informationen dr mycket mer

tillgdnglig din innan.”

SITUATIONEN

Brostaden har lange arbetat aktivt med kund-
begreppet och sina CRM-processer och utveck-
lade sitt tidigare CRM-system under en 12-3ars-
period.

- Vi kom inte ldngre i den miljo vi arbetade
i, vi hade slagit i taket. Vi kinde ocksa att det
blev allt svarare att integrera systemen. Vi hade
vara kundrelationer i ett system, affdrssystemet
Agresso, medan FastNet levde sitt eget liv. Att fa
de tva att prata med varandra var inte logiskt.
Vi stod ocksa infor mdjligheten att utveckla ett
helt eget system, men vi var tveksamma till om
vi ville bygga ett system och driva utvecklingen
sjdlva, sdger Pernilla Frodén.

LOSNINGEN

Under en CRM-mdssa trdffade Pernilla Frodén
Cinteros som presenterade en firdig integra-
tionslosning med Microsoft Dynamics CRM,
Agresso och Fastnet.

— For oss dr Fastnet, ddr vi skoter hyresad-
ministreringen, vart kdrndatasystem. Det &r
endast ett fatal personer som jobbar med det,
men ddr finns grunddata som vi vill sprida och
gora tillgdngligt for andra pa foretaget. Nu kan
vi gora det, sdager Pernilla Frodén.

All information om fastigheten och hyres-
gasten ar tillgdngligt i CRM-systemet ddr an-
vandarna bygger pa med kontaktpersoner,
motesregistreringar, affarsuppfdljningar, fel-
anmalningar och dokumentation.

— Vi har fatt en mycket mer relevant data-
bas att jobba i. Det dr alltid aktuell information
vi jobbar med och sdljarna har fatt ett mycket
vassare verktyg. Jag brukar likna det vid en kub
som du kan snurra pa hur du vill och alltid hitta
information pa vilken sida som helst. Informa-

tionen ar mycket mer tillgdnglig dn innan, sdger
Pernilla Frodén.

RESULTATET

Bytet till Microsoft Dynamics CRM och Cinte-
ros fdrdiga integrationslésning har inneburit
flera forandringar for Brostaden.

— Hela var sdljprocess dr omarbetad och
mycket mer effektiv och skots nu helt inifrdn
systemet. Systemet dar dnnu bdttre och harmo-
niserar och stédjer var sdljprocess. Det dr dess-
utom mdjligt att administrera information fran
vart sdljarbete direkt i systemet.

Brostadens medarbetare har en bdttre hel-
hetsbild av kunden och ldttare att snabbt soka
fram korrekt information.

— Den lattillgdngliga informationen dr viktig
for oss, eftersom vi inte dr en person som skoter
alla darenden mot kunden. Vi dr ett team, sdger
Pernilla Frodén.

— Den stora fordelen for Brostaden langsik-
tigt ar utvecklingsbarheten, att de kan adminis-
trera och gora enklare forandringar i systemet
sjdlva. Dessutom dr plattformen valdigt 6ppen
vilket ger en stor tillvaxtpotential, siger Tobias
Forsnacke, Cinteros.

OM BROSTADEN Fastighets AB Brostaden ar ett heldgt
dotterbolag till bérsnoterade Castellum AB som ager

och forvaltar 6ver 534 000 kvm kommersiella lokaler i
Stockholm. Kontorsfastigheterna ar koncentrerade till
narférorterna med goda kommunikationsméjligheter. Lager-
och industrifastigheterna ar beldgna utefter Stockholms
genomfartsvéagar.

OM CINTEROS Cinteros ar ISV och Gold Certified partner

till Microsoft och har ett antal férdiga branschlésningar

baserade p& Microsoft Dynamics CRM. Cinteros skapar

konkreta resultat genom att kombinera gedigen erfarenhet av
verksamhetsutveckling och afférssystem med nytdnkande och
affarsmassighet. Cinteros ar en av Europas ledande partners med
fokus pa Microsoft Dynamics CRM.
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