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TO KNOW IS TO WIN

T

vi n n a n d e ku n dVé I‘d Fastighetsforetaget Vasakronan

i . har under 2007 implementerat
- i fastighetsbranschen Microsoft Dynamics CRM i syfte

att fa full kontroll p& sin

Vasakronan ar ett av de ledande fastighetsforetagen i Sverige. Inriktningen kundinformation, uppna enhet-lig

ar kontorslokaler och butiker, kompletterat med ett stort tjansteutbud. och tydlig kommunikation samt ge

Fastighetsbest%ndet omfattar 160 fastigheter med en total area pf;’\ 1,8 mil- organisationen tillgang till
kundstatistik & uppféljning.

joner m2. Har ska 60 000 manniskor trivas och vara kreativa i sitt arbete.

Service och funktion &r viktigt och medfér stora krav pd Vasakronan som
PROJEKTFAKTA

hyresvard.
e Projektstart april 2007

Utmaning e Projektavslut december 2007
Vasakronan hade behov av att byta ut en stor del av sin &ldre system mot e Medverkande konsulter fran

. s g . . ° N . Cinteros: 2 st, varav en
en integrerad milj6é dar all information uppdateras pa ett stélle och finns heltid
tillgénglig for alla behériga i organisationen. Malet var att 6ka ny- och e Medverkande projektdel-
korsférsaljningen genom samarbete mellan foérvaltningen och servicebola- tagare fran Vasakronan: 7 st

e Projektet levererat inom
avtalade tids- och kostnads-
ramar

get, 6ka Idnsamheten samt hdja kvaliteten i arbetet med kunderna.

e Antal anvandare: >300 st

e Integration mot Agresso och
Fastnet via BizTalk Server

o CRM-projektet ingick som en
del i ett storre projekt dar en
betydande del av
Vasakronans befintliga
system byttes ut till en mer
andamalsenlig och integrerad
systemmiljo.

Resultat

Ett integrerat kundrelationssystem TEKNIK

=
= (?kad effektivitet och battre kontroll i kundarbetet _ Microsoft SQL Server 2005
= Okad forsaljning till nya och befintliga kunder
. . o - Microsoft Dynamics CRM 3.0

= Mer enhetlig och tydlig extern kommunikation

_— . . e - Integrationsplattform: Microsoft
= Tillgang till kundstatistik och uppféljning BizTalk Server 2004
=  Nojdare medarbetare - Integration med Credit Safe for

kreditupplysningar

- Integration med PAR
editupplysningar

»Tack vare Microsoft Dynamics CRM har vi
KONTAKT

nu den plattform och det stod vi efterfriagat i

vart arbete med att sikra upp vara relationer Cinreros

till nya och befintliga kunder.
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Vi 4ar mycket n6jda med Cinteros konsulter

Johanna Emilsson som har en lyckad kombination av verksam-
IT Direktor,

hetsférstaelse och systemkunnande ”
Vasakronan AB



