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TO KNOW IS TO WIN

Halld. Jag horde att ni hyr ut systemforvaltare for
Agresso

Nar ett foretag star infér en stor forandring kan det behodvas stod utifran
under en period. Det upptackte SRF nar de skulle uppgradera Agresso och
samtidigt behoévde en systemforvaltare for [6pande drift. De ringde darfor till
Cinteros.

Helene Jarlheden dr ekonomi- och finanschef for Administrativt Centrum pa
Sveriges Radios Forvaltnings AB, som servar Sveriges Television, Sveriges
Radio och Utbildningsradion.

Varfor en konsult?

EXEMPEL PA FORDELAR

e Frigor tid for férandring och
utveckling av sin
Agressouppsattning

- En av vara tva systemforvaltare sade upp sig i maj 2008, sen anstéllde jag
en ny i september samma ar. Samtidigt behévde vi driva verksamheten
framat och vi behévde gora en uppgrade-
ring av vart ekonomisystem Agresso till
5.5. Da var vi tvungna att |6sgbra system-
forvaltarna sa att de skulle ha tid att jobba
med uppgraderingen. Darfor tog vi in sy-
stemférvaltaren Erika Autio fran Cinteros
tva dagar i veckan, sa att hon kunde arbe-
ta med den l6pande driften medan vara
tva egna kunde planera uppgraderingen.

e Fain ny kompetens genom
kompetenta konsulter som kan
Agresso

e Far exempel och forslag pa
effektivare anvandning av
Agresso

e Flexibelt och ekonomiskt om
behov av stdéd och hjalp under

SYSTEMFORVALTNING

Cinteros konsulter har flerdrig
erfarenhet av systemforvaltning av
Agresso och kan hjalpa din
organisation med bland annat:

Varfor utokade ni sedan konsultens ar-
betstid till fyra dagar i veckan?

Nar vi kom langre fram i uppgraderings-
projektet sag vi att Erika Autio dven hade
kompetens om Agresso 5.5. Da tog vi in
henne pa mer tid sa att hon bade arbeta-
de med den I6pande driften och uppgraderingen.

e anvandarstod
e behdrighetsadministration

e vid inférandet av nya moduler
Varfér tog ni inte en systemforvaltare fran ett bemanningsforetag? och uppgraderingar

e stddja verksamheten med

Det ar svart att fa tag i bra systemforvaltare! Vi hade en inhyrd tidigare fran
rapportbyggande

ett annat bolag, men vi kdnde att hon inte hade sa djupa kunskaper. o o
e identifiera forbattrings- och

Genom en person pa Agressos anvindarférening fick vi héra att Cinteros effektivitetsatgarder i

uppsattningen av Agresso
hyrde ut kompetenta konsulter. PP d d
e Utbildning

Vad ar fordelen med att ta in en person pa konsultbasis?
Vi ar i en sadan verksamhet dar vi fram till 2009/2010 ska ha sparat pa verk- _
samheten med 20 procent. D3 kan vi inte binda upp resurser. KONTAKT
Finns det andra fordelar? .
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Ja, tar man in en konsult som har varit pa andra foretag sa har de alltid en

kompetens dar de kan beskriva hur andra foretag har gjort med sina I6sning- Box 3644
ar. Har man arbetat i ett och samma foretag under en langre tid har man
inte den bredden.
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